
FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Zgłoszenie reklamacyjne niewypełnione w całości i/lub niezawierające deklaracji reklamującego
co do wyboru typu roszczenia reklamacyjnego nie zostanie rozpatrzone. W przypadku braku kserokopii
dokumentu zakupu mebla oraz karty gwarancyjnej zgłoszenie reklamacyjne nie zostanie rozpatrzone.

Roszczenie, z jakiego kupujący chce skorzystać:

Gwarancja Producenta 

Niezgodność towaru z umową 

(należy zaznaczyć TYLKO JEDNO właściwe roszczenie poprzez wpisanie „X")

Dotyczy reklamacji z tytułu gwarancji

Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami gwarancji udzielanej przez firmę Hawex- Meble  

i że je akceptuję.

W przypadku reklamacji gwarancyjnej niezbędnymi dokumentami do rozpatrzenia zgłoszenia są:

- wypełniony i podpisany formularz zgłoszenia reklamacyjnego

- kopia dowodu zakupu - faktura lub paragon

- karta gwarancyjna 

Firma Hawex- Meble informuje, że zapoznanie się i wypełnienie poniższego formularza jest podstawą 
do rozpatrzenia reklamacji, a dokument niepodpisany przez reklamującego nie będzie respektowany.

Mebel został zabrany transportem klienta

mebel został przywieziony transportem sprzedawcy

mebel został wniesiony do domu klienta we własny zakresie

mebel został wniesiony do klienta przez pracowników sprzedawcy

□
□

□
□

□
□



DANE IDENTYFIKACYJNE

Imię i nazwisko............................................................................................................................................................................................

Adres  zamieszkania :

ulica.............................................................................. …................................numer domu...................... numer lokalu............................

kod pocztowy........................................................... miejscowość  …...........................................................................................................

Numer telefonu.............................................................................................

Data  stwierdzenia  wady..........................................

Data  zakupu............................................................

Nazwa  mebla:  ..........................................................................................................

Tkanina ( nazwa, nr.): ................................................................................................

Sprzedawca  :
Nazwa sklepu...............................................................................................................................................................................................

Adres...........................................................................................................................................................................................................

Numer telefonu.........................................................

Okoliczności i usterka: Rodzaj wady i okoliczności jej powstania

dokładny  opis wady w rzeczy, oraz okoliczności  stwierdzenia: 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

Oświadczam,  że powyższe dane i informacje są zgodne z prawdą oraz, że znam przysługujące mi prawa z tytułu gwarancji.
Zostałem  poinformowany o wszelkich  konsekwencjach  niedostarczenia  wymaganych  dokumentów, dostarczenia  dokumentów 
niekompletnych,  nieoryginalnych .

Składający reklamację            Przyjmujący reklamację
      (czytelny podpis)                                                                                                                          (czytelny podpis  i pieczęć sprzedawcy)

Miejscowość …………………………………………..., data ………………………………


